
MINISTÈRE DU TRAVAIL,
DE L'EMPLOI

ET DE LA SANTÉ

la « récupération » réussie repose sur une vigilance commune des professionnels de santé, des patients et
de leur entourage chaque fois que cela est possible. Elle suppose une bonne communication de tous ces acteurs entre eux.

les 3 étapes de la récupération : 
      • je vois : détection de l’écart au cours normal des choses 
      • nous comprenons : identi�cation des causes immédiates 
      • nous agissons : récupération de la situation évitant la réalisation de l’accident

      une situation à risques est une situation qui dévie de son cours normal et qui peut conduire
à la réalisation d’un accident. La « récupération » a pour objectif de limiter la gravité du risque.
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         pour en savoir plus  www.has-sante.fr

a posteriori 

engageons-nous pour des soins plus sûrs
www.sante.gouv.fr/ssp
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