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Une prévalence de certaines maladies plus élevée

 Le diabète, les maladies psychiatriques et les maladies cardio-vasculaires 

(CNAM, 2015)

 Quelques exemples : 

Les personnes présentant une déficience intellectuelle rencontrent plus fréquemment des problèmes de

surpoids ou d’obésité. Le manque d’activités physiques parmi cette population accroit le risque

d’obésité et de maladies cardio-vasculaires.

Les personnes avec trisomie 21 présentent des malformations cardiaques congénitales. Elles sont

plus souvent concernées par une leucémie, un diabète.

Parmi les personnes ayant des troubles psychiques sévères les problématiques liées au tabagisme, à

une alimentation déséquilibrée, à l’absence d’activité physique sont particulièrement prégnantes.



- Une fragilité sociale, relationnelle et psychique susceptible de placer les PSH en situation de risque en 

matière de consommation de substances psychoactives (alcool, tabac, drogues illicites) et des 

écrans (HAS, 2020)

- Les liens entre handicaps et addictions peuvent être bidirectionnels

Une situation de handicap peut entrainer un trouble addictif 

 Inversement le nombre de complications peuvent résulter des conduites addictives et ainsi entrainer 

une situation de handicap 

- Un taux de consommation plus élevé chez les PSH (tabac, alcool, drogues illicites) (40% versus 34% 

en population générale tous produits confondus)

- L’usage de substances chez les PSH est une préoccupation importante et sous-estimée par les 

professionnels de terrain

Focus dans le champ des addictions



Un moindre accès aux soins courants 

 Accès aux soins bucco-dentaires :

 Les personnes en situation de handicap ont un recours réduit par rapport à la population

générale de 7 points (IRDES, 2015).

 Accès aux soins gynécologiques,

 Les femmes ayant une reconnaissance administrative de handicap ont une probabilité d’accès aux

soins gynécologiques réduite (IRDES, 2015) :

 De 9 points pour les femmes déclarant au moins une limitation cognitive

 De 12 points pour les femmes déclarant avoir au moins une limitation fonctionnelle motrice sans 

être en fauteuil roulant

 De 19 points pour les femmes en fauteuil roulant



Un moindre accès aux actions de prévention

 Difficultés liées à l’accessibilité (lieux, équipements, matériels), au manque de

professionnels formés aux handicaps, à la communication (faible littératie en santé, etc.).

 Exemples :

Les personnes ayant au moins un critère de handicap sont plus nombreuses à ne pas savoir si elles sont

à jour de leurs vaccinations, quel que soit l’âge ou le critère de handicap (DREES, 2008)

Le taux de recours aux dépistages du cancer du sein par les allocataires de l’Allocation Adultes 

Handicapés entre 63 et 74 ans est très inférieur à celui observé en population générale 42 % Vs 67 % 

(ANCREAI, 2022). Une différence a également pu être observée concernant les taux de recours aux 

dépistages du cancer du col entre 25 et 64 ans (27,6% Vs 50%). 



Le cadre des actions au regard de ce constat

L’objectif est donc de répondre aux besoins de prévention en santé des personnes en 

situation de handicap.  

 Favoriser l’accès aux actions de prévention et promotion de la santé

 Accessibilité de l’information en santé

 Développer la prévention des conséquences liées au handicap pour la personne et son 

aidant

 Prévenir certains handicaps



Construites dans un principe d’aller vers et d’accessibilité

 Volet personnes en situation de handicap dans le cadre du Fond de Lutte Contre les Addictions, 

Plusieurs projets financés à l’échelle nationale + régionale + projets de recherche ;

 Action dans le cadre de la feuille de route santé sexuelle 2021 – 2024  Concevoir et diffuser des 

outils de promotion de la santé sexuelle accessibles aux publics en situation de handicap et 

allophones ;

 Travaux sur l’accès au dépistages des cancers avec comme objectifs l’identification des freins à 

l’accès aux dépistages des cancers et des leviers d’accès (accessibilité et adaptation des outils). 

Quelques exemples d’actions de prévention et promotion 
de la santé



LA LITTERATIE EN SANTÉ
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Association CoActis Santé : agir en faveur de l’accès à la 
santé des personnes en situation de handicap

Des solutions concrètes construites avec des experts de

la santé et du handicap pour :

- Comprendre les messages de santé et dialoguer avec

les professionnels de santé

- Accompagner les professionnels de santé dans

l’accueil de patients en situation de handicap



Définition de la littératie en santé  



4 capacités pour adopter un comportement favorable 



Les multiples freins pour accéder à une information

• Accéder : Où trouver des informations fiables sur la santé ?

• Comprendre : Où trouver des informations compréhensibles 

sur la santé ? 

• Evaluer : Quelles informations me concernent ?

• Appliquer : Quelles décisions je vais prendre pour ma santé 

?

Première conférence de l’OMS sur l’infodémiologie



Faible littératie : un impact direct sur la santé

Besoin de solution adaptée pour : 

• Exprimer sa douleur, ses problèmes de santé

• Poser des questions 

• Comprendre et appliquer une ordonnance

• Adopter le bon comportement de prévention

Source : ©SantéBD



Plus de la moitié de la population concernée en Europe

Populations les plus touchées 

• Personnes en situation de 

handicap

• Personnes avec un faible 

niveau de scolarité

• Personnes issues de 

l’immigration

• Personnes âgées



SANTÉBD - UNE SOLUTION EN FAVEUR 
DE LA LITTÉRATIE EN SANTÉ
ANNE CHARLOTTE DAMBRE

DIRECTRICE DE PROJET, ASSOCIATION COACTIS SANTÉ
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SantéBD, une solution en faveur de la littératie en santé

Des contenus fiables sur la santé en dessins et en langage facile à comprendre

 Des bandes dessinées, posters, vidéos sur la santé

 Créés avec des experts scientifiques (professionnels de 

santé, institutions en santé, sociétés savantes..)

 Conçus dans une démarche d’accessibilité universelle, 

en tenant compte des différents handicaps

 Gratuit

Où trouver SantéBD ? sur le site www.santebd.org

http://www.santebd.org/


La recette de SantéBD pour rendre l’information accessible

Prendre en compte les besoins de compréhension des personnes les plus vulnérables

 Des scenarii simples : A quoi ca sert ? 

Comment cela se passe avant, pendant, 

après ?

 Le langage FALC : des phrases courtes et  

faciles à lire et à comprendre

 Des dessins clairs et rassurants

 Des contenus personnalisables 

en fonction du profil de chaque patient



Le FALC, Facile à lire et à comprendre 

Prendre en compte les besoins de compréhension des personnes les plus vulnérables

• Rechercher le message principal : idée essentielle

• Supprimer les détails qui détournent du message

• Organiser les idées de manière fluide, logique

• Une idée par phrase : sujet- verbe- complément

• Utiliser des mots simples

Si besoin, expliquer les mots compliqués

• Mise en page claire : ferré à gauche, phrases courtes, une 

ligne par phrase

• Police facile à lire : Arial ou Tahoma, 14 minimum

En savoir plus sur le FALC
www.Easy-to-read.eu



Un large choix de thèmes sur la santé



Expliquer une consultation, un soin, un examen
A quoi ça sert ? Comment cela se passe avant, pendant, après ?



Comprendre comment rester en bonne santé 



Expliquer de nouveaux termes

Exemple : le confinement



Encourager l’auto-détermination des personnes et le 
dialogue avec les professionnels de santé



LA PARTICIPATION DES PERSONNES

JULIETTE CARTIER, CADRE DE DIRECTION

IEM LA SOURCE - LE PASSAGE DU GAPAS
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Trois auto-représentants de l’Ille-et-Vilaine, soutenus par ADAPEI 35,intervenant devant des élèves médecins 3ème année

La participation des personnes concernées



Jérémie BOROY, Président du Conseil national consultatif des personnes handicapées (CNCPH) 

lors de la CNH 2023. 

« Ce qui est pour nous, sans nous, est en fait contre nous »

« Rien pour nous, sans nous »

Slogan de l’Association NOUS AUSSI, association nationale d’auto-représentants pour les 

personnes en situation de handicap intellectuel.

« Ma vie, dit-il, c’est également mon autonomie et ma liberté de 
construire moi-même mon propre projet de vie, malgré ma très grande 
dépendance. […] Ma vie, c’est enfin, tout simplement, pouvoir mener 
pleinement une vie sociale et citoyenne, en toute autonomie. »

Philippe AUBERT, Membre du CNCPH ; Fondateur de l'association "Rage d'exister"; Formateur 

Consultant en pratiques inclusives du handicap



.

De nombreuses initiatives à valoriser… 

Participation à la journée 

mondiale de la douleur, organisée 

par le Groupement des Hopitaux

de l’Institut Catholique de Lille. 

Une personne accompagnée et deux 

professionnelles du GAPAS ont tenu 

un atelier lors de la journée 

organisée par le GHICL. 

Ce fut l’occasion de partager des 

expériences et de présenter 

quelques outils, bonnes pratiques… 

Intervention « être soignés à 

l’hôpital » auprès du C.H. Simone 

Veil de Vitré. 

Deux auto représentants d’Ille-et-

Vilaine, soutenus par l’ADAPEI 35 

ont pu témoigner et énoncer des 

bonnes pratiques quant à l’accueil 

aux urgences. 

Participations au colloque « partenariat de 

soin avec les patients » 

Personne accompagnée et professionnelle du 

GAPAS ont pu présenter la traduction FALC de 

la RBPP « Soutenir et encourager l'engagement 

des usagers dans les secteurs social, médico-

social et sanitaire », travaillée avec la HAS. 

Présentation d’un poster sur la littérature en 

santé par deux auto-représentantes d’Ille-et-

Vilaine, soutenues par l’ADAPEI35. 



.

Appropriation de la Charte Romain 

Jacob par les personnes 

accompagnées et les professionnels 

de la MAS du Hameau à Hantay 

(GAPAS)

Des ateliers ont été proposés entre 

professionnels et personnes 

accompagnées de la MAS afin de 

s’approprier la Charte. 

Suite à ces ateliers, des affiches 

illustrées ont été crées pour traduire la 

charte en FALC, illustrer avec ce qui est 

fait à la MAS et ce qui pourrait être 

amélioré. 

Accessibilité d’un livret d’accueil 

d’un Centre Hospitalier

Isabelle de Groot, créatrice d’outils 

pédagogiques et adaptés via « Le 

Pas de Côté » et cheffe de projet du 

site autodéterminé CAP’acité a 

travaillé avec le Centre Hospitalier 

Départemental de Vendée afin de 

rendre leur livret d’accueil plus 

accessible à tous. 

Informations en santé sur le site 

CAP’acité

Le collectif CAP’acité partage des 

informations accessibles à tous. 

Sur leur site internet, une page est dédiée à 

l’information accessible en santé. 
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Traduction en FALC par le GAPAS, de la Recommandation de Bonnes Pratiques Professionnelles « Soutenir et 

encourager l'engagement des usagers dans les secteurs social, médico-social et sanitaire », en partenariat avec 

la HAS, illustrée par Olivier SAMPSON
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Traduction en FALC, de la Recommandation de Bonnes Pratiques Professionnelles « Soutenir et encourager 

l'engagement des usagers dans les secteurs social, médico-social et sanitaire », en partenariat avec la HAS, 

illustrée par Olivier SAMPSON
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Poster illustrant la littératie en santé, co-construit

par DéfiScience, Filière de Santé Maladies Rares, 

l’ADAPEI35, Filière de Santé AnDDI-Rares. 

Le poster fut présenté par Mme Angot et Mme Denos, auto-

représentantes de l’Ile-et-Vilaine, soutenus par l’ADAPEI35 lors du 

colloque international sur le partenariat de soin avec les patients. 





3631/05/2023

Quelques documents réalisés en Facile A lire et A Comprendre (FALC), avec les 

personnes concernées… 
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Plusieurs outils sont disponibles avec des recommandations formulées, notamment :

Groupe permanent accessibilité information en sante

Référentiel général d’amélioration de l’accessibilité – RGAA (quatrième version) édité par la direction interministérielle du 

numérique (DINUM)

Guide HAS 2008 : « élaboration d’un document écrit d’information à l’intention des patients et des usagers du système de 

santé »,

Communiquer pour tous – guide pour une information accessible – Santé publique France avec le soutien de la Caisse 

nationale de solidarité pour l’autonomie (CNSA)

Informer les personnes aveugles ou malvoyantes - INPES, 2012

Guide de mise en image de la langue des signes Française le soutien du CNCPH (Arcom, mars 2022)

Charte d’accessibilité de la communication de l’État

…

 Retrouvez ces outils référencé sur le site du Ministère de la Santé et de la Prévention :

Garantir une information en santé accessible à tous
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ACCESSIBILITE DE LA COMMUNICATION 
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Service d’Information du Gouvernement

Intervention SANTEXPO 23 mai 2023
Outils pour favoriser l’accessibilité de la 
communication de l’Etat
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Service d’Information du Gouvernement

CONTEXTE 
& ENJEUX

DU PROJET

LE GUIDE DE 
L’INFORMATION 

SIMPLIFIÉE

LA BANQUE DE 
PICTOGRAMMES 

ACCESSIBLES
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Contexte & enjeux 
du projet
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Service d’Information du Gouvernement

Contexte : déploiement du projet accessibilité au niveau 
interministériel

Un double engagement pris par le CIH en novembre 2020 :

La mise en accessibilité systématique des principales prises de parole des ministres,

La structuration d'une stratégie interministérielle de mise en accessibilité des principaux
supports écrits de communication,

Le 3 mars 2021, a été présenté en Conseil des ministres la stratégie du gouvernement pour la mise en

accessibilité de la communication publique et gouvernementale.

Assurer l’accessibilité des principales prises de parole écrites et orales des ministres (discours ou
conférences de presse), des supports de communication (vidéos, dossiers de presse, articles web,
affiches, infographies…) et sites internet, dans l’objectif d’obtenir des avancées notables dès cette
année.

Le 06 octobre 2022, un schéma directeur de l’accessibilité de la communication adossé à la
circulaire PM.

43

https://www.gouvernement.fr/upload/media/content/0001/04/8eaab84b4da5353bc13e111155aab0ff6fe06d7a.pdf


Service d’Information du Gouvernement

Composantes : une charte de référence, des formations, 
des projets d’innovation
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Service d’Information du Gouvernement

Faciliter l’accessibilité de l’information pour tous les 
citoyens

45

Faciliter l’accès à l’information pour 
favoriser l’égalité des chances de tous les 

citoyens

 Une méthodologie basée sur des règles du FALC 
Pour garantir une rédaction claire et lisible 

 Une bibliothèque de pictogrammes accessibles
Pour soutenir l’information écrite et créer des repères visuels 
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Le guide de 
l’information pour tous
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Un enjeu fort d’accessibilité pour la 
communication de l’Etat : 

s’adresser à tous, quel que soit le 
niveau de littératie

4731/05/2023

Une méthodologie pour simplifier les contenus et les informations grands publics
Le guide de l’information pour tous

Service d’Information du Gouvernement

Littératie : la capacité d’une personne, d’un milieu 
et d’une communauté à comprendre et à 
communiquer de l’information par le langage sur 
différents supports pour participer activement à la 
société dans différents contextes.

1

1. Définition du Réseau québécois de recherche et de transfert en littératie
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Une méthodologie pour simplifier ses contenus
Le guide de l’information pour tous

Service d’Information du Gouvernement

QU’EST-CE QUE C’EST ? 
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Les 10 critères de simplification 

Service d’Information du Gouvernement

Ordre des 
informations

Choix des 
mots

Clarté
Utilisation 
des pronoms

Acronymes

Phrases 
courtes

Liste à 
puces

Forme
positive

Voix active &
conjugaison

Ponctuation

Respectez un ordre logique, 
chronologique et facile à suivre 
pour le lecteur

Utilisez des mots simples et 
d’usage courant
Pas d’anglicisme 
Utilisez toujours le même mot 
pour dire la même chose

Utilisez des exemples concrets
Evitez les métaphores

Limitez l’utilisation des pronoms
S’il y a ambiguïté, répétez le nom de 
la personne ou de la chose en 
question 

Evitez les sigles et acronymes, 
ou développez-les s’ils ne 
sont pas connus du public

Faites des phrases courtes de type 
« sujet-verbe-complément »
1 idée et 20 mots maximum par 
phrase

Utilisez des listes à puces quand 
vous énumérez plusieurs idées

Privilégiez la forme positive 
quand cela est possible

Privilégiez la voix active plutôt que 
passive
Utilisez les temps suivants : 
- Présent
- Passé composé
- Futur simple

Utilisez une ponctuation 
simple : 
Privilégiez les points « . » 
Evitez les « ; » et les « () » 
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La banque de 
pictogrammes accessibles
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Un élément essentiel du FALC
Une aide à la compréhension du texte 
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Première banque officielle de pictogrammes dédiés au FALC

La banque de pictogrammes accessibles

Service d’Information du Gouvernement

LES PICTOS
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Service d’Information du Gouvernement

Des enjeux propres à la 
communication de l’Etat

La banque de pictogrammes accessibles
Première banque officielle de pictogrammes dédiés au FALC

Des pictogrammes qui illustrent des sujets complexes 
et des concepts spécifiques

Une cohérence graphique globale 

Garantir l’accès à l’information du grand public,
sur tous types de support et pas seulement 
pour du FALC



5331/05/2023

Service d’Information du Gouvernement

MÉTHODOLOGIE

La banque de pictogrammes accessibles
Première banque officielle de pictogrammes dédiés au FALC

Etablissement d’un 
cahier des charges pour 
garantir l’accessibilité 
des pictogrammes 

Définition d’une 
identité graphique 
en accord avec ce 
cahier des charges

Agrégation d’une liste de 
sujets prioritaires à illustrer, 
en sollicitant les ministères

Choix de la 
représentation 
iconographique 
de chaque sujet 

Déclinaison 
graphique des 
pictogrammes 
validés

Tests en ESAT 
des différents 
pictos

BANQUE DE 
PICTOGRAMMES
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Service d’Information du Gouvernement

La banque de pictogrammes accessibles
Première banque officielle de pictogrammes dédiés au FALC

BANQUE DE 
PICTOGRAMMES
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