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Une préevalence de certaines maladies plus élevée

v Le diabéte, les maladies psychiatriques et les maladies cardio-vasculaires
(CNAM, 2015)

v" Quelques exemples :

Les personnes présentant une déficience intellectuelle rencontrent plus fréequemment des problemes de
surpoids ou d’obésité. Le manque d’activités physiques parmi cette population accroit le risque
d’obésité et de maladies cardio-vasculaires.

Les personnes avec trisomie 21 présentent des malformations cardiagues congénitales. Elles sont
plus souvent concernées par une leucémie, un diabéte.

Parmi les personnes ayant des troubles psychiques séveres les problématiques liées au tabagisme, a
une alimentation déséquilibrée, a I'absence d’activité physique sont particulierement pregnantes.
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Focus dans le champ des addictions

- Une fragilité sociale, relationnelle et psychique susceptible de placer les PSH en situation de risque en
matiere de consommation de substances psychoactives (alcool, tabac, drogues illicites) et des
écrans (HAS, 2020)

- Lesliens entre handicaps et addictions peuvent étre bidirectionnels
» Une situation de handicap peut entrainer un trouble addictif
» Inversement le nombre de complications peuvent résulter des conduites addictives et ainsi entrainer

une situation de handicap

- Untaux de consommation plus éleve chez les PSH (tabac, alcool, drogues illicites) (40% versus 34%
en population générale tous produits confondus)

- L’usage de substances chez les PSH est une préoccupation importante et sous-estimée par les
professionnels de terrain
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Un moindre acces aux soins courants

v Acces aux soins bucco-dentaires:

v' Les personnes en situation de handicap ont un recours réduit par rapport a la population
générale de 7 points (IRDES, 2015).

v' Accés aux soins gynécologiques,

v' Les femmes ayant une reconnaissance administrative de handicap ont une probabilité d’accés aux
soins gynécologiques réduite (IRDES, 2015) :

v" De 9 points pour les femmes déclarant au moins une limitation cognitive

v De 12 points pour les femmes déclarant avoir au moins une limitation fonctionnelle motrice sans
étre en fauteuil roulant

v" De 19 points pour les femmes en fauteuil roulant
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Un moindre acces aux actions de préevention

v Difficultés liées a [I'accessibilité (lieux, équipements, matériels), au manque de
professionnels formés aux handicaps, a la communication (faible littératie en santé, etc.).

v' Exemples :

Les personnes ayant au moins un critere de handicap sont plus nombreuses a ne pas savoir si elles sont
a jour de leurs vaccinations, quel que soit 'age ou le critere de handicap (DREES, 2008)

Le taux de recours aux dépistages du cancer du sein par les allocataires de I'Allocation Adultes
Handicapés entre 63 et 74 ans est tres inférieur a celui observé en population générale 42 % Vs 67 %
(ANCREAI, 2022). Une différence a également pu étre observée concernant les taux de recours aux
dépistages du cancer du col entre 25 et 64 ans (27,6% Vs 50%).
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Le cadre des actions au regard de ce constat

L’objectif est donc de répondre aux besoins de prévention en santé des personnes en
situation de handicap.

v Favoriser 'accés aux actions de prévention et promotion de la santé

- Accessibilité de l'information en santé

v' Développer la prévention des conséquences liées au handicap pour la personne et son
aidant

v' Prévenir certains handicaps
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Quelques exemples d’actions de prévention et promotion
de la sante

Construites dans un principe d’aller vers et d’accessibilité

v Volet personnes en situation de handicap dans le cadre du Fond de Lutte Contre les Addictions,
Plusieurs projets financés a I'échelle nationale + régionale + projets de recherche ;

v'Action dans le cadre de la feuille de route santé sexuelle 2021 — 2024 - Concevoir et diffuser des
outils de promotion de la santé sexuelle accessibles aux publics en situation de handicap et
allophones ;

v' Travaux sur l'accés au dépistages des cancers avec comme obijectifs 'identification des freins a
I'accés aux dépistages des cancers et des leviers d’accés (accessibilité et adaptation des outils).
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Association CoActis Santé : agir en faveur de ’acces a la
sante des personnes en situation de handicap

Des solutions concretes construites avec des experts de Ao

la santé et du handicap pour : SHNTE BD

- Comprendre les messages de santé et dialoguer avec
les professionnels de santé

- Accompagner les professionnels de santé dans HANDI
I'accueil de patients en situation de handicap CONNECT.fr
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Définition de la littératie en santé

Une définition de la Littératie en santé
(Sgrensen et al., 2012*)

“La littératie en santé implique les connaissances, la motivation
et les compétences des personnes pour ACCEDER, COMPRENDRE,
EVALUER et APPLIQUER l'information sur la santé afin de porter
des jugements et prendre des décisions dans la vie quotidienne
concernant les soins de santé, la prévention et |la promotion de la
santé pour maintenir ou améliorer la qualité de vie tout au long

de la vie. »

*Sgrensen K, Van den Broucke S, Fullam J, et al. Health literacy and public health: A systematic review and
inteeration of definitions and models. BMC Public Health. 2012:12:80. doi:10.1186/1471-2458-12-80.
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4 capacités pour adopter un comportement favorable

. Littératie en santé : une interaction entre capacites

Capacité a comprendre
I'information en matiere
de santé qui est
accessible, en saisir le
sens

Capacité a reconnaitre son
besoin d’information pour la
santé g
Capacité de rechercher, de
trouver et d’obtenir une
information pour la santé

COMPRENDRE

INFORMATIONS
EN SANTE

Capacité a interpréter,
filtrer/ sélectionner, juger
et évaluer I'information en
matiére de santé qui a été
consultée

Capacité a communiquer et a
utiliser I'information pour la
santé pour prendre des
décisions afin de maintenir ou APPLIQUER
améliorer la santé
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Les multiples freins pour accéder a une information

« Accéder : Ou trouver des informations fiables sur la santé ?

« Comprendre : Ou trouver des informations compréhensibles
sur la santé ?

« Evaluer : Quelles informations me concernent ?

« Appliquer : Quelles décisions je vais prendre pour ma santé
?

Premiére conférence de 'OMS sur l'nfodémiologie
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Au cours d’une visite chezle médecin:

*  81% des mots utilisés sont issus de la terminologie médicale;

* 19% sont des mots du langage de tous les jours.
Castro, Wilson, Wang et al (2007)

Besoin de solution adaptée pour :

« Exprimer sa douleur, ses problemes de sante
« Poser des questions

« Comprendre et appliquer une ordonnance

« Adopter le bon comportement de préevention

Source : ©SantéBD




EX

MINISTERE

DE LA SANTE

ET DE LA PREVENTION
=

=,

coactis®

santé

Plus de la moitié de |la population concernée en Europe

Niveau de littératie en santé de 8 pays européens participants
(ne comprenant pas la France)

12%

Prés de la moitié (47%) des
adultes interrogés ont un niveau
de littératie en santé limité
(insuffisant ou problématique).

35%

® insuffisant
@ problématique
m suffisant

= excellent

Source : étude comparative européenne, HLS-EU, 2015

Etude « Health literacy levels for the European Union » (HLS-EU
consortium), 2015

Populations les plus touchées

Personnes en situation de
handicap

Personnes avec un faible
niveau de scolarité

Personnes issues de
I'immigration

Personnes agées
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SantéBD, une solution en faveur de la littératie en santé

Des contenus fiables sur la santé en dessins et en langage facile a comprendre

v' Des bandes dessinées, posters, vidéos sur la santé
Laudition {3

@ N prOtége e ereiesdubt

BD Vidéo Poster Passeport Flyer Diplédme  Coloriage
santé

v' Créés avec des experts scientifiques (professionnels de
sante, institutions en santé, sociétés savantes..)

v" Concus dans une démarche d’accessibilité universelle,

en tenant compte des différents handicaps

v' Gratuit

Ou trouver SantéBD ? sur le site www.santebd.org



http://www.santebd.org/
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La recette de SantéBD pour rendre I'information accessible
Prendre en compte les besoins de compréhension des personnes les plus vulnérables

v' Des scenarii simples : A quoi ca sert ?

Comment cela se passe avant, pendant, La mammographie | | La mammographie |
apres ?
v' Lelangage FALC : des phrases courtes et
faciles a lire et a comprendre
Des dessins clairs et rassurants
Des contenus personnalisables
en fonction du profil de chague patient

PPP@® ©

ANERN
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Le FALC, Facile alire et a comprendre

Prendre en compte les besoins de compréhension des personnes les plus vulnérables

* Rechercher le message principal : idée essentielle

* Supprimer les détails qui détournent du message

* Organiser les idées de maniére fluide, logique @

* Une idée par phrase : sujet- verbe- complément

» Utiliser des mots simples

Si besoin, expliquer les mots compliqués

* Mise en page claire : ferré a gauche, phrases courtes, une
ligne par phrase

» Police facile a lire : Arial ou Tahoma, 14 minimum

En savoir plus sur le FALC
www.Easy-to-read.eu




MINISTERE L]

DE LA SANTE

ET DE LA PREVENTION Coactls
st

e santé

Un large choix de themes sur la santé

Dentiste Ophtaimo Gynéco Docteur, Scanner, Urgence, Maladies
Généraliste IRM, Hopital
Radiologie

Examens Cancer Douleur, Sexualité, Prévention Parcoursde COVID-19
meédicaux handicap contraception santé soins
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Expliquer une consultation, un soin, un examen

A quoi ¢a sert ? Comment cela se passe avant, pendant, apres ?

L'anesthésie générale
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prendre comment rester en bonne sante

]
2

Jeme leve, je me lave etje mhabille

aux heures habituelles.

E4]i0

Je gard

"7SANTE
BD

org

Je reste en bonne santé pendant le confinement

bonnes habitudes.
Je fais le planning Je ne me couche
de ma jounée. pas rop tard.

Je fais attention & mon alimentation.

Je mange & des heures réguliéres.
Je ne grignote pas enire les repas.

=3
e

Je fais de la gym.
Je danse.

avtant que je veux.

Je ne bois pas frop d'alcool.
Je ne fume pas plus que d'habitude.

thi/N\e.8

Je peux aller dans mon jardin Je peux faire une promenade

auteur de ehez ol
A2

'

Je fais attention & I'dlcool et au tabac

Je reste en contact avec les gens que j'ime

Je téléphone.
Je peux faire des appels vidéo.

- ®

Sije me pose des questions, si 'ai peur, sij'ai mal :
Je contacte une personne de mon entourage.

@@

i
§
8
!

Jorganise ma journée : je peux faire plein d'activités différentes.

Je garde ma maison propre.
Je range, ['aére, je fais la vaisselle, le ménage...

Je peux aussl partager des actlviiés
avec es personnes qui vivent avec moi.

Je passe peu de femps sur les écrans.

Je fais des activités qui me piaisent.
Je dessine, je fais un puzzle, je bricole, je cuisine...

Je me détends.
Je s j écoute de la musique. je regarde un fim...

Je ne regarde pas frop les informations.

Les informations peuvent me sresser.

les d iles &

OU frouver SantéBD 7

sur opplcation SonlésD ousure sie ntemet
www santebd.org

sur le coronavirus sur www sanfebd.org

SantéBD a le soutien de :

) e Qe

coactis®

santé
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Expliquer de nouveaux termes

Exemple : le confinement

SANTE
o <))

org

Le confinement c’est rester chez soi

1l faut rester chez sof pour se protéger et protéger les autres du coronavirus.

Les créches et les écoles Beaucoup de lieux de fravail Les lieux publics
sont fermées. sont fermés. sont fermés.
Les enfants restent & la maison, Certaines personnes fravaillent & la maison. On peut se distraire chez soi.

On a le drolt de sortir de chez sol mals pas longtemps et sevlement pour :

faire les courses ou aller & ses ou se promener, ou aider les personnes
les plus importantes, rendez-vous de santé, moins d'1 heure qui en ont besoin.

Les personnes qui font un travail indispensable ont le droit de sortir pour fravailler et faire garder les enfants.

A chaque fois qu'on sort de chez soi, on prend une attestation de déplacement.

C'est un papier qui dit pourquo on sort. On ne s'approche pas des aufres,
N La police peut demander Iattestation.
3
3 ¢ >
\
: . )
] {
Retrouvez une attestation simplifiée et son mode d'emploi et on continue les gestes simples
sur www.santebd.org de protection contre le coronavirus.
Refrouvez fous les faciles & surle irus sur www.santebd.org
OU frouver SantéBD ? SantéBD a le soutien de :
sur application SantéBD ou sur le site infernet fondk B4
www.santebd.org (handeap) ik
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Encourager 'auto-détermination des personnes et le
dialogue avec les professionnels de santé

L’orthodontiste m’explique comment il va me soigner. Je dois dire si je suis d’accord pour avoir un appareil.

Il répond a mes questions.
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« Rien pour nous, sans nous »

Slogan de I’Association NOUS AUSSI, association nationale d’auto-représentants pour les
personnes en situation de handicap intellectuel.

« Ce qui est pour nous, sans nous, est en fait contre nous »

Jérémie BOROY, Président du Conseil national consultatif des personnes handicapées (CNCPH)
lors de la CNH 2023.

« Ma vie, dit-il, c’est également mon autonomie et ma liberté de
construire moi-méme mon propre projet de vie, malgré ma tres grande
dépendance. [...] Ma vie, c’est enfin, tout simplement, pouvoir mener
pleinement une vie sociale et citoyenne, en toute autonomie. »

Philippe AUBERT, Membre du CNCPH ; Fondateur de l'association "Rage d'exister"; Formateur
Consultant en pratiques inclusives du handicap
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De nombreuses initiatives a valoriser...
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Participation a lajournée
mondiale de la douleur, organisée
par le Groupement des Hopitaux
de I'Institut Catholique de Lille.

Une personne accompagnée et deux
professionnefles du GAPAS ont tenu
un atelier lors de la journée
organisée par le GHICL.

Ce fut 'occasion de partager des
expériences et de présenter
quelques outils, bonnes pratiques...

Intervention « étre soignés a
I’hopital » auprés du C.H. Simone
Veil de Vitré.

Deux auto représentants d’llle-et-
Vilaine, soutenus par TADAPEI 35
ont pu témoigner et énoncer des
bonnes pratiques quant a l'accueil
aux urgences.

3 COLLOQUE INTERNATIONAL SUR LE -8 4 5-6-7

PARTENARIAT DE SOIN ¥ ‘," OCTOBRE

AVEC LES PATIENTS o l@~ RENNES

o LAY o
COMMENT METTRE EN PLACE

LES CONDITIONS DU PARTENARIAT 2

...des intentions aux actions

Avec un focus sur les situations de
vulnérabilité et les soins de ville

En présentiel a I'EHESP 15 Av. du Professeur Léon Bernard, Rennes (métro Villejean)
et en ligne, en visio EissE

B e — o
- = ar € wa , Eie s S 2
- e ) - - hiips//panenariat2022 sciencescontorg. 812

Participations au collogue « partenariat de
soin avec les patients »

Personne accompagnée et professionnelle du
GAPAS ont pu présenter la traduction FALC de
la RBPP « Soutenir et encourager I'engagement
des usagers dans les secteurs social, médico-
social et sanitaire », travaillée avec la HAS.

Présentation d’un poster sur la littérature en
santé par deux auto-représentantes d’llle-et-
Vilaine, soutenues par TADAPEI35.
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I Mais quel KIFF
e A que de travailler
< avec le CHD de Vendée
sur un livet d'accueil
e simplifié et plus accessible !
Appropriation de la Charte Romain i e s . . . . .
Jap(?obppar les personnes Accessibilité d’un livret d’accueil Informations en santeé sur le site
) s y e
accompagnées et les professionnels d’un Centre Hospitalier CAP'acite
((jg AI;'IL\\/ISS du Hameau a Hantay Le collectif CAP’acité partage des
informations accessibles a tous.
Isabelle de Groot, créatrice d’outils Sur leur site internet, une page est dédiée a

Des ateliers ont été proposés entre
professionnels et personnes
accompagnées de la MAS afin de
s’approprier la Charte.

Suite a ces ateliers, des affiches
illustrées ont été crées pour traduire la
charte en FALC, illustrer avec ce qui est
fait a la MAS et ce qui pourrait étre

amélioré

pédagogiques et adaptés via « Le l'information accessible en santé.
Pas de Coté » et cheffe de projet du

site autodéterminé CAP’acité a

travaillé avec le Centre Hospitalier

Départemental de Vendée afin de

rendre leur livret d’accueil plus

accessible a tous.
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o Traduction en FALC par le GAPAS, de la Recommandation de Bonnes Pratiques Professionnelles « Soutenir et
encourager I'engagement des usagers dans les secteurs social, médico-social et sanitaire », en partenariat avec
la HAS, illustrée par Olivier SAMPSON

‘ On appelle ces personnes dans ce document : les personnes

\ A quoi sert ce document ? . o
accompagnées ou et soignées.

llya:

Ce document sert & recommander les bonnes - Les personnes en situation de handicap & @&

Par exemple, ce document parle de moi
car je vis dans un établissement

medico-social.

pratiques.
Recommander les bonnes pratiques veut dire :
- Aider les professionnels & bien accompagner

les personnes - Les personnes qui ont des difficultés sociales

- Donner des idées et des solutions Par exemple, ce document parle de moi car : : éL @,
= J'ai besoin d'aide pour trouver un travail °
= J'ai besoin d'aide pour gérer mes difficultés
Dans ce document, il y a des conseils et des solutions financiéres ﬁ g
pour motiver les personnes accompagnées ou soignées = J'ai besoin d’aide pour trouver un logement

a connaitre leurs droits
- Les personnes qui ont des problémes de santé : =
pf q p a® B

et & participer le plus possible Par exemple, ce document parle de moi car

dans les secteurs du social, du médico-social et médical. car je vais beaucoup a I'hépital. :I

- On s’adapte au rythme de tout le monde

Tout le monde devra faire attention 'ix"
4 utiliser des mots

que tout le monde comprend.

On veut que tout le monde participe.

31/05/2023 32



EX

MINISTERE

DE LA SANTE

ET DE LA PREVENTION
e

et

Traduction en FALC, de la Recommandation de Bonnes Pratiques Professionnelles « Soutenir et encourager
'engagement des usagers dans les secteurs social, médico-social et sanitaire », en partenariat avec la HAS,
illustrée par Olivier SAMPSON

31/05/2023
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BTN i T —— Poster illustrant la littératie en santé, co-construit
Vers une mellleure acce55|b|I|te de L6 QA T 4 :
linformation favorisant Ia littératie en par DéfiScience, Filiere de Santé Maladies Rares,
Santé ) G Deros 1, G. Angat 2, N, Chamialle 2, B. Gaignard-Bernat 3, G, Giot 4, C. inmmesowo 5.

e R I’ADAPEI35, Filiere de Santé AnDDI-Rares.

LITTERATIE EN SANTE

Le poster fut présenté par Mme Angot et Mme Denos, auto-
représentantes de I'lle-et-Vilaine, soutenus par ’TADAPEI35 lors du
colloque international sur le partenariat de soin avec les patients.

RESULTATS OBTENUS

« Une communauté de partage autour de I'ETP dans le champ des TDI
Une ébauche de grille de critéres de qualits de programmes accessibl
concemées, dmﬂdem:fush nnels

= U consentement
* Explcation des examens mécicau
+ Réalisation d'un livret mrl‘ummpag‘\smenu deu\ FALC = la m«.man
Le processus dévakiation tre développé aves l'ensemble es

Guénola DENOS : CROIBchu-rennes.fr Gwendoline GIOT : Gwendsine Giot@chu-an
@ Caroline IMMESOETE : caroline immesoete@chulyon.fr P e N':F; ;""'“f C=F
[ooee]
31/05/2023
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Quelques documents realisés en Facile A lire et A Comprendre (FALC), avec les
personnes concernees...

£
et

Centre Hospitalier de Valenciennes
Livret d'accueil

[ ]
Je vais  I'hépital EE
Mes visites sortent de a chamsre
pendani les

7”7 )
Livret D’ACCUEIL du PATIENT
e

Je prends des documents avec mol.

ma carte ma carte macate  mesdocuments
didenttd vitale de mutuelle de santé

Je suis en situation de handicap

Je prends avee moi

Lsicool, s nourriture, les plantes en
pots sont interdies & aptal

Jeo e fume pas.

Je souhate que mes proches restent la
it avec mol, fen parle  Féquipe.

Les visfies peuvent dre limitdes ou

Incerdtes dans cartaas cas
ma carte durgence mes outls
mobilté inclusion maladiarare  de communication
== =:=@ /&
ot = ( ) La chambre
B A

Je peux avol une chambre seule s fen
tais Ia demande.

Je prends un traitement médical
Je vais a Mopial,

Jo prends mes médicaments avec moi.
Je prends mon ordonnance.

4 0~

U

Les ropas.

Lo menu est adapsé 4 mon régime
aimentaire et & mes godls.

@
e

Les droits de la personne hospitalisée
Facile a lire et & comprendre

Copf M

Toutle monde peut aller 3 hapital.

%

Je peux choisir Ihapital ol je veux me faire soigner.
Je seral

accuell et bien soigné & hépital

Je dois avoir des informations faciles & comprendre.
Je peux choisi mes soins.

Une personne que je connais peut maider & choisir mes soins.

P Le médecin doit toujours me demander mon avis sur
: Py
il

Je petix dire ce que je veux pou ma fin de vie

Jaile droit de refuser des soins.

Je dois donner mon accord pour donner mes organes comme mon
‘coeur, mes reins, mon fole.

Je peux étre volontaire pour tester un nouveau
médicament ou vacein.

31/05/2023

Lhopital me dit les risques. Si e suis volontaire, je dois
éorire mon accord

veus quitter Ihépital avant la fin de mes sains, je dois connaitre
les dangers pour ma sané.

PPDRPDR2603:A

Lhapital doit respecter ma religion.

Lhapital doit respecter mon intimité

Par exemple : toquer & ma porte d chambre avant
drentrer.

Toutes les informations qui me concement sont privées.

L'hépital ne doit pas donner mes informations aux autres..

Jai le droit d'avoir des informations sur ma santé.

Aprés mon décés, ma famille peut avoir des informations sur ma santé.

Je peux donner mon avis sur l'accueil et les soins faits
par Ihépital
En cas de probléme, 'ai le droit de me plaindre
AThapital, il y a une commission des relations pour dire
sije suis satisfait ou pas

L'hopital va essayer de trouver une solution & mon
robleme

Si je ne suis pas d'accord, fai Is droit de porter plainte.

Valideé par la COU = juin 2021
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Les inconvénients du dépistage

+Le dépistage du cancer du sein permet
de repérer les boules dans le sein.
Certaines boules évoluent :
elles sont dangereuses.
D’autres boules n’évoluent pas :
elles ne sont pas dangereuses.
Le médecin ne peut pas connaitre
I'évolution des boules.

Par sécurité, toutes les boules sont soignées.

+Le mammographe utilise des rayons.
Une trop grande quantité de rayons
perturbe le fonctionnement du corps.
Le mammographe est contrélé pour
faire le moins de rayons possible.
Le médecin limite |a dose de rayons.

Les avantages du dépistage

+Savoir les résultats de mon dépistage :
-Pour un grand nombre de femmes
les résultats sont bons : pas de signe
d’un cancer du sein, je suis rassurée.
-8'il y a des signes d'un cancer, je le sais.
et je peux me soigner.

+De meilleures chances de guérir :
Le dépistage permet de repérer les signes
d’un cancer du sein, le plus tot possible :
-les chances de guérir sont plus importantes
-les traitements sont plus petits

Le dépistage respecte des régles strictes :
Les mammographies sont vérifiées 2 fois
par des médecins différents : c’est plus sar.
Le mammographe est controlé
pour faire des radios bien faites.

Ma santé c’est import

Je fais le dépistage du cancer du sein.

Je demande de l'aide si j’en ai besoin.

Je pose des questions autour de moi a :
mon médecin,

ma fa

mon infirmier,

mon pharmacien,

une personne de confiance,

Plaguette validée en
Facile a lire et & comprendre
via I'Udapei 73 et 74, par :

BAYETTO Josiane, BRASIER Anne,
GENANS Marie-Laure, GUERIN Patrick,
PEIGNON Frédéric

@European Easy-to-Read Logo : Inclusion Europe

W Tel: 04 79 68 30 40
i W Site internet : www.docsavole.fr

— [l Plaquette écrite en
é — [l Facile 3 lire et 3 comprendre

Le dépistage du

Cancer du sein
C’est quoi?

Je suis
une femme
Yai entre
50 et 74 ans

Je fais

le dépistage

du cancer du sein
* tous les 2 ans

Le dépistage organisé des cancers

Le cancer du sein, c’est quoi?

Le cancer du sein est une maladie.

Le cancer du sein, c'est une boule dangereuse
dans le sein.

‘Quand la boule grossit et s’étale,

elle empéche le corps

de fonctionner correctement.

Cela peut étre grave.

Faire le dépistage, c’est quoi?

Un dépistage, c'est rechercher

une maladie dans le corps.

Faire un dépistage du cancer du sein,

C'est rechercher un signe du cancer

dans les seins.

Faire un dépistage du cancer du sein, c’est :
-Faire une palpation des seins :

le médecin touche les seins.

-Faire une mammographie.

Une mammographie c’est une radio des seins.

Pourquoi faire un dépistage
du cancer du sein?

*Parce que toutes les femmes peuvent avoir
un cancer du sein.

*Parce que je peux me sentir en pleine forme et
avoir quand méme un cancer du sein.

*Parce que le dépistage permet de trouver
un cancer quand il est encore petit.
Un petit cancer se soigne plus facilement.

Les étapes du dépistage [ELELLTIEeY
du cancer du sein est ite

1. La lettre d’invitation

Jai entre 50 et 74 ans.

Je regois par courrier une lettre d'invitation
pour aller faire le dépistage du cancer du sein.

2. Rendez-vous au centre de radiologie
Pour faire le dépistage du cancer du sein,
je dois prendre rendez-vous

dans un centre de radiologie.

Je trouve les numeéros de téléphone
des centres de radiologie
avec la lettre d'invitation.

Pour aller faire le dépistage du cancer du sein,
il faut -

-Mes anciennes mammographies, si j'en ai
-Ma lettre d'invitation

-Ma carte vitale

3. Le dépistage du cancer du sein,
comment ¢a se passe?

-Je fais la mammographie :

Le mammographe est I'appareil

qui permet de faire des mammographies.
Un spécialiste fait plusieurs radios

de mes deux seins.

-Le médecin palpe (touche) mes seins.
pour sentir s'il y a une boule.

Le mammographe :

Les résultats du dépistage
du cancer du sein

Les mammuographies sont vérifiées 2 fois.
C’est plus s(r.

Je regois les résultats de ma mammographie
par courrier.

S'il y a des signes d'un cancer du sein

sur ma mammographie,

il faut retourner au centre de radiologie

et faire de nouveaux examens.

Je dois garder ma mammographie
pour mes prochains rendez-vous.

Le prochain dépistage du cancer du sein

Tous les 2 ans, je recois la lettre d’invitation
pour faire le dépistage.

Si je sens des changements

au niveau de mes seins :

une boule, une douleur, du liquide qui coule...
Je prends tout de suite rendez-vous

chez mon médecin traitant.

31/05/2023
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Groupe permanent accessibilité information en sante

Plusieurs outils sont disponibles avec des recommandations formulées, notamment :

Référentiel général d’amélioration de I'accessibilité — RGAA (quatrieme version) édité par la direction interministérielle du
numeérique (DINUM)

Guide HAS 2008 : « élaboration d’'un document écrit d’information a I'intention des patients et des usagers du systéme de
santé »,

Communiquer pour tous — guide pour une information accessible — Santé publique France avec le soutien de la Caisse
nationale de solidarité pour 'autonomie (CNSA)

Informer les personnes aveugles ou malvoyantes - INPES, 2012
Guide de mise en image de la langue des signes Francaise le soutien du CNCPH (Arcom, mars 2022)
Charte d’accessibilité de la communication de I'Etat

= Retrouvez ces outils référenceé sur le site du Ministéere de la Santé et de la Prévention :
Garantir une information en santé accessible a tous

31/05/2023 38
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ACCESSIBILITE DE LA COMMUNICATION
DE LETAT

CELINE MIELOT DE ARAUJO — MARIE GUERIN
SERVICE D’INFORMATION DU GOUVERNEMENT (SIG)
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Intervention SANTEXPO 23 mai 2023

Outils pour favoriser |I'accessibilité de la
communication de I'Etat
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Contexte & enjeux
du projet
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Contexte : déploiement du projet accessibilité au niveau
interministériel

Un double engagement pris par le CIH en novembre 2020 :

®  La mise en accessibilité systématique des principales prises de parole des ministres,
®  La structuration d'une stratégie interministérielle de mise en accessibilité des principaux
supports écrits de communication,

Le 3 mars 2021, a été présenté en Conseil des ministres la stratégie du gouvernement pour la mise en

accessibilité de la communication publique et gouvernementale. COMITE
INTERMINISTERIEL
DU HANDICAP
® Assurer l'accessibilité des principales prises de parole écrites et orales des ministres (discours ou
conférences de presse), des supports de communication (vidéos, dossiers de presse, articles web, (]
affiches, infographies...) et sites internet, dans I'objectif d’obtenir des avancées notables dés cette ®
année. ®

@ Le 06 octobre 2022, un schéma directeur de l'accessibilité de la communication adossé a la .



https://www.gouvernement.fr/upload/media/content/0001/04/8eaab84b4da5353bc13e111155aab0ff6fe06d7a.pdf
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Composantes : une charte de référence, des formations,
des projets d’innovation

ANIMATION & PARTIES PRENANTES *

BES e =_| Formations =
s Animation . IR R [%I— Communication
S e O Déploiement e i i
@ Services déconcentrés EXTERNE ——y
— ok
43 TOPS53
= . ® T —
o - /" LES PROJETS ™.
REFERENTIEL COMMUN DE INNOVATION
. L’ACCESSIBILITE P
== Charte V2 / Revue -t DE LA I AL e pictogrammes
= + Fiches Pédagogiques | ﬁ‘schéma directeur . COMMUNICATION . L[] ANAE ‘ =
"o R e— DE L'ETAT e b . . :
- LY -'. "] 'Y £
= a4 e % e =
% o ® o

_} § Identité sonore
Audio Augmentation

{E%—!.Rapport OCD,i (@
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Faciliter I'accessibilité de I'information pour tous les

citoyens

Service d’Information du Gouvernement

@

>

\_

Une méthodologie basée sur des régles du FALC
Pour garantir une rédaction claire et lisible

Une bibliothéque de pictogrammes accessibles
Pour soutenir l'information écrite et créer des repéres visuels

........
------

Le Guide
de I'information
pour tous

~

a5



Le guide de
I'information pour tous
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Le guide de l'information pour tous

Un pour la Littératie :la Capacitél Cii’Uhe personne, d\’Uh milieu
g . , i et d’'une communauté a comprendre et a
, Commun'cat'on de | EFat ) communiquer de I'information par le langage sur
s'adresser a tous, quel que soit le différents supports pour participer activement a la
société dans différents contextes.’

1. Définition du Réseau québécois de recherche et de transfert en littératie

31/05/2023 47
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Le guide de l'information pour tous

QU’EST-CE QUE C'EST ?

Guide pratique basé sur (WO ICER TR TS sélectionnés avec Com’access

deelolelHe B outils pour synthétiser I'information,simplement et
faire Q& son document

(G CLG G GG TR C CERGET A EER S H B el accessibilité pour répondre a leurs

besoins
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Les 10 criteres de simplification

# Ordre des
informations

Respectez un ordre logique,
chronologique et facile a suivre
pour le lecteur

H 6 Phrases
courtes
Faites des phrases courtes de type
« sujet-verbe-complément »

1idée et 20 mots maximum par
phrase

# Choix des
mots

Utilisez des mots simples et
d’usage courant

Pas d’anglicisme

Utilisez toujours le méme mot
pour dire la méme chose

# 7 Liste a
puces

Utilisez des listes a puces quand

vous énumérez plusieurs idées

# 3 Clarté

Utilisez des exemples concrets
Evitez les métaphores

# 8 Forme
positive

Privilégiez |la forme positive

quand cela est possible

Service d’Information du Gouvernement

# 4 Utilisation

des pronoms
Limitez |'utilisation des pronoms
S'il y a ambiguité, répétez le nom de
la personne ou de la chose en
question

# 9 Voix active
conjugaison

Privilégiez la voix active plutdt que

passive

Utilisez les temps suivants :

- Présent

- Passé composé
- Futur simple

# 5 Acronyme

Evitez les sigles et acronymes,
ou développez-les s'ils ne
sont pas connus du public

#1 O Ponctuation

Utilisez une ponctuation
simple :

Privilégiez les points « . »
Evitez les « ; » et les « () »

31/05/2023
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La banque de pictogrammes accessibles

Comment se passe I'emplol accompagné ? =

L'emploi accompagné est un service gratuit. TEE;l_‘b_E'l L E s P I CTOS

Un conseiller en emploi accompagné aide la personne
en situation de handicap

Un conseiller en etmploi —::.t un professionnel qui connait bien . \\5-\.\ , , .
A Un élément essentiel dullga{X®

& Une B EEYE it du texte

qu'ils comprennent mieux le handicap invisible.

31/05/2023 51
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La banque de pictogrammes accessibles

Des enjeux propres a la Des pictogrammes qui illustrentfs[SEIT [T eI 1T oJ[ET
communication de I'Etat et des concepts spécifiques

Une (LU TCRALET I [IS globale
CEIEI AT |'information du grand public

sur tous types de support et pas seulement
pour du FALC

31/05/2023 52



PREMIERE . .
MINISTRE Service d’Information du Gouvernement
Zibs

La banque de pictogrammes accessibles

Définition d'une METHODOLOG'E

identité graphique
Etablissement d’un en accord avec ce
cahier des charges pour / cahier des charges
garantir I'accessibilité
des pictogrammes

BANQUE DE

Agrégation d’une liste de

PICTOGRAMMES sujets prioritaires a illustrer,

en sollicitant les ministéres

Choix de la
Déclinaison représentation
iconographique

graphique des Tests en ESAT /
\F:;(I:;ccj)gsrammes \ des différents de chaque sujet

pictos
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La banque de pictogrammes accessibles

BANQUE DE
PICTOGRAMMES

24} thématicues
807 plctogrammas
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